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1. 安装和登录
找到客户端安装包，名称类似于：svmspro_client_vx.x.x_setup.exe，双

击打开，按照提示进行安装，如有安装安全卫士、杀毒软件等，可能会提示安装

失败。此时需要将安全卫士、杀毒软件退出，重新安装。

安装完成之后，在桌面上生成一个 SVMSPro Client的快捷方式，双击打开，

弹出登录界面：

输入正确平台服务端 IP地址、用户名和密码进行登录，如果服务端端口做

过修改，则需要点击上图按钮，修改成相应端口之后再登录。

登录中……

点击弹出端口，

可修改登录端口

平台 IP地址

控制端口 流端口

用户名

密码

记住密码



SVMS Pro客户端操作手册

登录成功，主界面

区域① 操作和控制：

实时视频：实时视频预览。

录像回放：远程回放设备前端录像。

中心回放：服务端录像回放。

标签回放：其他回放时可添加标签，并在此处回放。

图片浏览：抓图集中管理和浏览。

数字矩阵：与 SDMS配合使用，高清解码上墙。

人脸显示：人脸识别显示页面。

口罩检测展示：口罩检测展示页面。

AI报警： AI报警接收展示页面——第三方 AI分析结果展示。

车牌管理：车牌展示页面。

系统情况：系统运行情况展示页面。

IoT：IoT设备展示和设置页面。

区域② 设置和管理：

电子地图：电子地图管理。

百度地图：百度地图页面。

28181节点设置：设置 GB 28181信息，可与上层平台对接。

28181中心管理：GB28181推送管理，支持往多个上级平台推送。

HLS设置：添加通道 HLS切片，添加通道可长期切片，快速响应访问。

RTMP设置：设置通道 RTMP推流，支持公有云(阿里云、腾讯云、京东云

等等)、私有云等推流。

抓拍工作计划：支持通道定时抓拍，并可以通过 ftp或 https协议上传。

系统设置：系统设置，支持定时重启、端口设置、流媒体设置、录像服务器

设置、磁盘信息、邮件设置、短信设置等。

口罩检测设置：口罩检测设置页面，设置关联通道等信息。

2

3

1
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客户端设置：客户端本地设置，支持语言设置、基础设置、录像下载路径设

置、抓图文件路径设置、轮巡方案设置等。

区域③ 其他管理：

设备管理：区域和设备的添加和删除，可管理视频设备、门禁系统、巡更设

备等。可建立分组等。

报警主机管理：搜索报警主机并管理，支持子系统和防区读取、布撤防、旁

路等操作。

门禁管理：实时读取门禁刷卡信息等。

巡更管理：包含路线设置、巡更点管理、方案设置和选差报表。

运维管理：查询设备在线、模糊、位移、偏色实时状态和历史状态，以图表

形式表现；可添加报修任务。

设备在线信息：可查询 GB28181、Ehome、主动注册等设备的在线信息，

统计其在线时长等信息。

资产管理：对管理设备进行资产管理，并支持保修服务。

事件管理：包含自动布放计划、视频报警事件、报警主机事件、门禁系统事

件。可添加视频设备报警联动、报警主机自动布撤防计划、报警主机报警联动、

门禁系统报警联动等。

日志管理：包含系统日志、监控设备日志、报警主机日志、巡查日志、门禁

事件日志、门禁状态日志等。支持日志搜索、导出、查看监控设备视频等功能。

用户管理：可添加管理员和普通用户，并分配不同权限。

录像计划管理：设置服务器中心录像工作计划。

在线用户：展示在线用户信息。

服务状态：展示服务端服务状态，可远程重启服务。同时列出服务端 CPU、
内存、网络等使用情况。

注册信息：软件注册信息显示。

注：如果拥有从机服务，则需要在运行服务端和客户端之后，参照 SVMS Pro
服务端操作手册关联从机、端口修改和外网访问配置，配置参数。
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2. 设备管理
在主控面板点击右侧上方设备管理，进入设备管理页面。

设备管理包括多种设备管理：直连视频设备、NAT设备、主动注册设备、人

脸识别设备、人脸服务器、车牌设备、手机采集设备、AI服务器管理、门禁设

备、IoT设备等，并且包含了区域管理和分组管理等。

直连视频设备：现支持市面上数十家视频设备的管理，包括海康、大华、宇

视、雄迈等；

NAT设备：海康 ehome接入，大华自动注册(采用 9500端口，前端录像机

无需端口映射)，GB28181设备(支持 GB28181-2011及 GB28181-2016)，天地

伟业主动注册；

主动注册设备：海康 SIPServer注册、大华自动注册(采用 7070端口)，雄

迈 ARSP，以及所有支持 GB28181的设备(借用 GB28181实现主动注册，前端

需要映射端口)；
人脸识别设备：支持人脸识别摄像机管理，可显示人脸识别比对结果，支持

查询人脸识别结果；

人脸服务器管理：支持人脸检测分析服务器管理；

车牌设备：支持车牌检测设备的管理，支持 GA/T 1400设备管理；

手机采集设备：采用我司手机移动视频采集 APP——MVC，注册登录；

AI服务器管理：支持第三方 AI分析服务器接口管理，接收 AI分析报警信号；

门禁管理：现支持麦斯 MK04NFNK，立方门禁平台系统；

IoT设备：IoT设备管理，现支持建大仁科设备和云平台管理。

2.1 区域管理

添加区域操作步骤：

第一步：在客户端登录成功打开主控面板后，点击设备管理进入设备管理页

面；

第二步：在设备列表页中，左侧监控区域上右键，选择添加区域；

第三步：在弹出的窗口中输入区域名称，点击确定添加完成。
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删除区域操作步骤：

第一步：选中已添加的区域，右键选择删除节点，可删除该区域。

编辑区域操作步骤：

第一步：选中已添加的区域，右键选择编辑区域；

第二步：在弹出的窗口中输入区域名称，点击确定完成编辑。

2.2 视频设备管理

手动添加设备

手动添加设备操作步骤：

第一步：在设备管理页面，选中已添加的区域，右键选择添加设备；

第二步：在弹出的窗口中选择设备类型，输入设备名称、IP、端口、用户名

和密码，并点击确定完成添加。

选择上层区域，点击添

加区域，输入区域名

称，点击确定



SVMS Pro客户端操作手册

搜索添加设备

搜索添加设备操作步骤：

第一步：在设备管理页面，选择搜索类型，点击设备搜索；

第二步：在搜索完成后，选择需要的设备，并在左侧列表中选择区域，点击

添加完成添加。

删除设备操作步骤：选中已添加的设备，右键选择删除节点完成删除。

编辑设备操作步骤：选中已添加的设备，右键选择编辑设备，在弹出页面中

输入需要修改的信息，点击确定，完成修改。
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刷新通道：当设备通道数发生变化后，选中设备右键点击刷新通道，可刷新

到最新通道数。如果右键菜单没有刷新通道，请退出客户端，打开客户端安装路

径下的 SConfig.ini文件，找到 RefreshChannel=0，改成 RefreshChannel=1，
保存文件之后重启客户端。

2.3 NAT设备管理

巡查设备现阶段包括海康 Ehome设备、GB28181设备、大华自动注册设备、

天地伟业主动注册设备等。

2.3.1 EHome设备接入

针对某康品牌的设备，在外网 IP地址不固定，且不易映射端口的情况下，

可通过 EHome协议接入到 SVMS Pro中。具体操作如下：

第一步：显示器接入监控设备，或网页登录该监控设备，进入配置页面，找

到平台接入；

第二步：启用平台接入，协议选择为 EHome协议，填写 SVMS Pro平台

所在公网 IP地址，端口为 7660，点击确定；

第三步：SVMS Pro所在网络内，将 7660(UDP+TCP)和 54000-65535(TCP)
端口开放映射；

第四步：登录 SVMS Pro客户端，在主控面板点击设备管理图标，进入设

备管理页面，点击巡查设备，右侧下方空白处会列出注册上来的设备；

第五步：选择区域，选中需要添加的设备，点击添加到管理，在弹出的窗口

中输入设备名称，并点击确定进行添加。

2.3.2 GB28181设备接入

GB/T 28181设备接入是指通过 GB/T 28181协议接入支持 GB/T 28181的

服务器地址填服务端

所在公网 IP地址

版本选择 Ehome2.0；

如果选择 ISUP5.0，则

秘钥填 a12345678
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设备，包括 IPC、NVR、平台等。具体操作步骤如下：

第一步：在前端设备的 GB/T 28181 内启用国标接入，并填写相应信息；

其中，IP地址填写 SVMS Pro所在网络的公网地址(如果是通过局域网接入，

则直接填写内网 IP地址)。服务器 ID默认为：34020000002000000001，域默

认为：3402000000，端口默认为：5063，密码为：12345678。
另外填写 SIP用户名为 20位数字组合，默认一般为

34020000001320000001，多个设备时，需要修改参数，不冲突即可。

其他信息默认。

以海康设备为例：按照圈中的地方进行修改，有些参数按照规则填写即可。

第二步：路由器内将 SVMS Pro所在主机的端口 5063， 54000-65535端

口映射出去，协议为 UDP；
第三步：打开 SVMS Pro服务端和客户端；

第四步：在客户端内点击设备管理，再点击巡查设备；

第五步：选择注册上来的设备，左侧选择区域，点击添加到管理按钮，输入设备

名称，点击确定，即可添加成功。



SVMS Pro客户端操作手册

2.3.3 大华自动注册

 第一步：IE登录大华设备，进入大华设备设置——网络设置——自动注册；

第二步：勾选启用， IP地址设置为平台所在网络 IP地址，接入服务器端口

设置为 9500，子设备 ID自定义，不可与其他设备冲突，并点击确定。

第三步：SVMS Pro平台所在网络需映射端口 9500（TCP）。
第四步：登录 SVMS Pro平台客户端，打开设备管理，左侧上方选择巡查设

备，在该页面右侧下方找到注册上来的设备，选中之后，点击下方添加到管理，

输入正确的用户名和密码，进行添加。

勾选启用

IP地址为平台服务器 IP地址

端口填写 9500
子设备 ID自定义，不冲突即可
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2.3.4 天地伟业主动注册

天地伟业支持主动注册接入 SVMS Pro平台，前端录像机无需映射端口，

只需要做简单的设置，即可在 SVMS Pro平台上实现管理。具体操作步骤如下：

第一步：打开录像机网页，进入配置——高级选项——系统设置，获取其出

厂编号；

第二步：打开录像机网页，进入配置——网络管理——注册中心；

第三步：将 IP地址 1或者 IP地址 2设置为 SVMS Pro的 IP地址(天地伟业

设备可以同时向两个地方注册)，端口设置为 6004，用户名和密码随意填写；

第四步：将 SVMS Pro的 6004(TCP)端口映射出去；

第五步：登录 SVMS Pro客户端，进入设备管理——巡查设备，找到注册

上来的设备，通过第一步获取的出厂编号区分；

第六步：选中找到的设备，左侧选择区域，点击添加到管理，弹窗中修改设

备名称，输入正确的用户名和密码(录像机的登录用户名和密码，非第三步填写

的用户名和密码)，点击确定，进行管理。

务必输入正确的

用户名和密码
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2.3.5 华为摄像机主动注册

华为摄像机支持主动注册接入，具体操作步骤如下：

第一步：登录华为摄像机网页，点击高级设置——网络——平台对接参数；

第二步：勾选 SDK功能开关，勾选 SDK主动注册，并填写设备 ID、平台

IP、端口号改为 6060，并点击保存；

第三步：平台服务器所在公网映射 6060和 25000-29999，均为 TCP；
第四步：运行平台服务端和客户端，进入客户端设备管理——巡查设备，找

到第二步填写的设备 ID，左侧选择区域，右侧点击添加到管理，在弹窗中输入

正确的用户名和密码，再点击确定，添加完成。

注 1：设备 ID自定义，不与其他设备冲突即可；

注 2：平台 IP为 SVMS Pro平台 IP地址，如是公网设备，请填写公网 IP
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地址；

注 3：端口请务必修改为 6060！
注 4：如果均为内网连接，无需映射端口。但如果是公网设备注册，则一定

要映射端口；

注 5：添加设备时，一定要输入正确的用户名和密码，否则添加不成功。华

为摄像机管理时需要输入的是 SDK密码，可能与网页登录密码不同。SDK密码

设置方法：高级设置——网络——平台对接参数——密码管理——SDK密码。

2.3.6同为主动注册管理

步骤一：IE登录同为设备，功能面板--->网络--->平台接入；

步骤二：接入类型选：平台软件；√选启用主动上报；

步骤三：IP地址设置为平台所在网络 IP地址，接入服务器端口设置为12009，
子设备 ID自定义，不可与其他设备冲突，并点击确定。

设备 ID自定义，不可冲突

平台 IP为 SVMS Pro平台 IP地址

端口号修改为 6060

添加时需要输入正

确的用户名和密码
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步骤四：登录平台客户端，在主控面板-->设备管理，进入设备管理页面，

点击巡查设备，右侧下方空白处会列出注册上来的设备；

步骤五：选择区域，选中需要添加的设备，点击添加到管理，在弹出的窗口

中输入设备名称，并点击确定进行添加。

注 1：设备 ID自定义，不与其他设备冲突即可；

注 2：平台 IP为 SVMS Pro平台 IP地址

注 3：如果端口有冲突，请重新设置端口并开放此端口

2.4 云平台管理

现支持海康萤石云和大华乐橙的管理。具体操作如下。

2.4.1 海康萤石云管理

第一步：进入萤石云官网：https://open.ys7.com/ ，点右上角的登陆，填写

自己的用户名密码；

第二步：登陆进去后，开发者服务--->我的账号--->应用信息，在右边会有

AppKey跟 Secret，分别复制出来；

第三步：登录 SVMS Pro客户端，打开 设备管理，左上角Monitor Area右

键添加级联平台，在弹出的对话框中设备名称跟 IP任意填写，设备类型选海康

萤石云；用户名填写上面网页中的 AppKey;密码填写上面网页中的 Secret;点确

定，设备添加完成，读到设备树。
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2.4.2 大华乐橙云管理

第一步：进入乐橙开放平台：https://open.imoulife.com/ ，点右上角的登陆，

填写自己的用户名密码，进入控制台；

第二步：登陆进去后，我的应用--->应用信息，在右边会有 App Key跟 App
Secret，分别复制出来；

第三步：登录 SVMS Pro客户端，打开 设备管理，左上角Monitor Area右

键添加级联平台，在弹出的对话框中设备名称跟 IP任意填写，设备类型选乐橙

云；用户名填写上面网页中的 App Key;密码填写上面网页中的 App Secret;点确

定，设备添加完成，读到设备树。
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2.4.3 天视通 TopSee P2P管理

天视通设备支持 P2P接入管理，只要天视通设备和 SVMS Pro平台都能连

上公网，即可实现接入管理。具体操作步骤如下：

第一步：登录录像机网页，进入系统设置——网络——网络配置页面；

第二步：获取云 ID，以及确认云状态为在线状态；

第三步：登录 SVMS Pro客户端，打开设备管理——设备列表，选择区域，

右键——添加设备；

第四步：设备类型选择天视通 P2P，IP地址填写为第二步获取的云 ID，并

且增加“@数字”(数字为 NVR通道数，比如获取到的云 ID为 10085766，设

备有 8个通道，则此处填写为 10085766@8)，输入用户名和密码，点击确定，

添加完成。
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2.5 主动注册设备管理

此处主动注册设备主要包含海康 SIPServer注册、大华自动注册(采用 7070
端口)，雄迈 ARSP，以及所有支持 GB28181的设备(借用 GB28181实现主动注

册)，有一个要求：前端 NVR需映射端口。

具体表现为，在前端监控设备上设置一定的参数，通过注册的方式将监控设

备的外网 IP地址推送给 SVMS Pro平台。前端设备需要映射相应端口，平台需

要映射 7070。具体操作步骤如下：

第一步：上述品牌的监控品牌设置相应参数，海康需设置 IPServer，大华

设置主动注册，雄迈设置网络设置内的 ARSP，捷科设置国标 28181。监控设

备映射相应端口，海康为 8000和 554，大华为 37777，雄迈为 34567，捷科为

80和 554；
第二步：SVMS Pro映射 7070端口；

第三步：登录 SVMS Pro客户端，点击主控面板的设备管理页面，进入设

备管理页面；

第四步：选择主动注册页面，右侧空白处显示出已注册的设备；

第五步：选择区域，选中设备，点击添加到管理，进行添加。
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海康

大华
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雄迈

捷科(借用国标 GB28181)
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添加主动注册设备+端口映射

2.6 人脸识别设备管理

SVMS Pro现已接入一款人脸识别设备，其功能主要为摄像机抓取人脸并匹

配，并将匹配结果通过 SVMS Pro展现出来。SVMS Pro同时支持通道绑定、人

脸检索等功能。

人脸设备接入分两种模式，第一种为直连模式，平台直接管理人连摄像机；

第二种为 GA/T 1400协议接入，采用设备抓拍之后主动上传模式。

2.6.1 直连模式

现接入的 HASX、海康人脸识别机，包含两个部分，人脸检测部分，以及视

频通道部分。简单来说，此摄像机需要以人脸和普通视频两种方式同时管理。具

体管理操作步骤如下：

第一步：从主控面板点击设备管理，进入设备管理页面；

第二步：点击人脸设备管理，进入人脸设备管理；

第三步：点击左侧添加设备按钮，弹出添加设备页面；

第四步：输入名称、主机(摄像机 IP地址)、端口、用户名和密码，点击确定，

添加成功(以上步骤为人脸机接入，可接收人脸检测数据)；
注：也可以点击右侧搜索按钮，搜索出设备，点击添加，进行管理

第五步：点击设备列表，进入设备列表页面；

第六步：选择区域，点击右键，选择添加设备，在弹窗中选择 ONVIF类型，

输入设备名称、IP地址、端口、用户名和密码，点击确定，进行添加(此步为将

人脸机当作普通摄像机接入，端口默认为 8080，可查看实时视频);
第七步：点击人脸设备管理，进入人脸设备管理页面；

第八步：选择左侧人脸机通道，点击右侧关联通道，选择需要的通道进行绑

定，可分次绑定多个通道；

添加时需要输入正

确的用户名和密码
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注 1：选择相应设备，点击编辑设备，可对设备信息进行编辑；

注 2：选择相应设备，点击删除设备，可对人脸设备进行删除；

注 3：选择右侧已关联通道，点击编辑通道，可对通道进行编辑；

注 4：选择右侧已关联通道，点击删除通道，可删除已关联通道；

2.6.2 GA/T 1400人脸设备管理

人脸抓拍——视图库 GA/T 1400为图像抓拍上传协议，就是前端摄像机抓拍

人脸等图片，上传给上层服务的一套协议。协议相同，但是不同厂商的摄像机设

置上会有差别，本节主要介绍 SVMS Pro如何对接海康、大华和华为摄像机的

人脸抓拍视图库功能。

现已成功对接过海康、大华、华为等人脸摄像机的 GA/T 1400协议。

a. SVMS Pro人脸抓拍视图库功能

SVMS Pro 支持人脸抓拍视图库功能，其默认端口为 8023，可在安装目录

下的 SConfig.ini(默认路径为：C:\SVMS Pro\SConfig.ini)文件中修改。打开该文

件后，找到

[GAT1400]
FacePort=8023

修改端口之后，保存文件，之后重启服务生效。

正常使用时，不建议修改端口。

确认端口之后，将该端口在路由器或防火墙中映射出来，供对接使用。

b. 海康摄像机视图库设置

第一步：登录海康摄像机网页，进入配置——系统——系统设置——智能资

源分配，选择人脸抓拍，并点击保存，等待重启之后完成设置；

人脸机添加成功

并绑定相应通道

在设备管理——人脸设

备管理页面，点击添加设

备，输入信息进行添加
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第二步：进入配置——网络——高级配置——视图库，勾选启用，视图库版

本选择为 VIID_201804，图片上传方式选择为 binary，设备 ID自定义，不可与

其他设备冲突，视图库用户名和视图库密码均填写 admin，服务器地址设置为

SVMS Pro服务器所在公网 IP地址，接入服务器 Port填 8023（SVMS Pro默

认端口 8023，如果修改过，则填写相应修改后的端口），视频通道编码 ID与设

备 ID一样，之后点击保存按钮。

第三步：点击人脸抓拍，检查下人脸抓拍下的参数，设置成自己需要的参数。

勾选启用

视图库版本选择 VIID_201804

图片上传方式选择 binary

设备 ID自定义，不可冲突

视图库用户名和密码：admin

服务器地址：SVMS ProIP公网地址

接入服务器 Port：8023

视频通道编码 ID与设备 ID一致
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c. 大华视图库设置

第一步：登录大华摄像机网页，进入设置——网络设置——平台接入——视

图库；

第二步：勾选启用，填写服务器 IP为 SVMS Pro服务器所在公网 IP地址，

服务器端口为 8023，设备编号自定义，不可与其他设备冲突，通道编号与设备

编号一致，勾选需要的视图库采集对象，并点击确定。

第三步：点击左侧人脸检测，勾选启用，并设置相应的参数。

勾选启用

服务器 IP：SVMS ProIP公网地址

服务器端口：8023

设备编号自定义，不可与其他设备冲突

通道编号与设备编号一致

勾选需要的视图库采集对象

其他信息默认

点击确定
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注：大华摄像机一定要启用人脸检测，否则无法抓拍人脸并上传给服务器。

d. 华为摄像机视图库设置

第一步：登录华为摄像机网页，点击高级配置——网络——平台对接参数—

—第二协议参数——GA/T 1400；
第二步：启用 GA/T 1400，传输协议类型选择 HTTP，平台地址填 SVMS Pro

服务器所在公网 IP地址，端口为 8023，设备 ID为自定义 20位数字，不可与其

他设备冲突，点击保存。

第三步：点击高级配置——智能分析——人脸参数，勾选启用，并设置相应

规则。
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e. SVMS Pro人脸抓拍视图库管理

摄像机设置好参数之后，会注册到 SVMS Pro服务端，通过 SVMS Pro客户

端来进行管理。具体操作如下：

第一步：运行 SVMS Pro服务端，并获取 SVMS Pro服务端所在公网 IP地

址；

第二步：按照上述规则设置摄像机视图库；

第三步：登录 SVMS Pro客户端，进入设备管理——人脸设备管理，点击右

侧下方搜索按钮；

第四步：搜索完成之后，会将注册上来的设备列出来，根据设备编码 ID区

分选择需要的视图库摄像机，点击添加，输入设备名称并点击确定，添加完成；

第五步：点击关联通道按钮，添加关联通道，可在后续页面中看到实时视频；
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第六步：从 SVMS Pro客户端的主控面板点击人脸展示，左上角选择绑定的

通道，展示视频，右侧展示抓拍人脸图片等信息。

2.7 人脸服务器管理

我司自主研发人脸分析对比服务器 SFRS，主要功能为 SVMS Pro将抓拍图

片上传给 SFRS，SFRS分析之后将结果回传给 SVMS Pro进行展示。管理步骤

如下：

第一步：客户端登录后，点击设备管理——人脸服务器管理，进入人脸服务

器管理页面；

第二步：选中左侧服务器，点击添加，弹出添加服务器窗口；

第三步：输入正确的 SFRS服务的信息，名称自定义，主机为 SFRS服务

的 IP地址，端口默认为 54800，备注按需填写，并点击确定，添加成功；

第四步：切换到人脸设备管理页面，在添加或编辑人脸设备时，勾选启用人

脸服务器，并选择检测服务器，点击确定，完成管理。

注：有些人脸抓拍设备前端支持比对，则不需要上传 SFRS再次比对。针对

没有比对功能的人脸摄像机，可以在获取到抓拍人脸图片后，上传至人脸比对

服务器进行比对。
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2.8 车牌管理

车牌抓拍——视图库 GA/T 1400为车牌抓拍上传协议，就是前端摄像机抓拍、

识别车牌信息及图片，上传给上层服务的一套协议。协议相同，但是不同厂商的

摄像机设置上会有差别，本节主要介绍 SVMS Pro 如何对接海康车牌抓拍的视

图库功能。

a. SVMS Pro车牌抓拍视图库功能

SVMS Pro 支持车牌抓拍视图库功能，其默认端口为 8024，可在安装目录

下的 SConfig.ini(默认路径为：C:\SVMS Pro\SConfig.ini)文件中修改。打开该文

件后，找到

[GAT1400]
PlatePort=8024

修改端口之后，保存文件，之后重启服务生效。

正常使用时，不建议修改端口。

确认端口之后，将该端口在路由器或防火墙中映射出来，供对接使用。

b. 海康摄像机视图库设置

第一步：登录海康摄像机网页，进入配置——系统——系统设置——智能资

源分配，选择道路监控，并点击保存。等待摄像机重启完成设置；
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第二步：进入配置——网络——高级配置——视图库，勾选启用，视图库版

本选择为 VIID_201804，图片上传方式选择为 binary，设备 ID自定义，不可与

其他设备冲突，视图库用户名和视图库密码均填写 admin，服务器地址设置为

SVMS Pro服务器所在公网 IP地址，接入服务器 Port填 8024（SVMS Pro默

认端口 8024，如果修改过，则填写相应修改后的端口），视频通道编码 ID与设

备 ID一样，之后点击保存按钮。

第三步：点击道路监控，勾选启用，其他参数按需设置。

勾选启用

视图库版本选择 VIID_201804

图片上传方式选择 binary

设备 ID自定义，不可冲突

视图库用户名和密码：admin

服务器地址：SVMS ProIP公网地址

接入服务器 Port：8024

视频通道编码 ID与设备 ID一致
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c. SVMS Pro车牌抓拍视图库管理

摄像机设置好参数之后，会注册到 SVMS Pro服务端，通过 SVMS Pro客户

端来进行管理。具体操作如下：

第一步：运行 SVMS Pro服务端，并获取 SVMS Pro服务端所在公网 IP地

址；

第二步：按照上述规则设置摄像机视图库；

第三步：登录 SVMS Pro客户端，进入设备管理——车牌管理，点击右侧下

方搜索按钮；

第四步：搜索完成之后，会将注册上来的设备列出来，根据设备编码 ID区

分选择需要的视图库摄像机，点击添加，输入设备名称并点击确定，添加完成；
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第五步：点击关联通道按钮，添加关联通道，可在后续页面中看到实时视频；

第六步：从 SVMS Pro客户端的主控面板点击车牌管理，左上角选择绑定的

通道，展示视频，右侧展示车牌抓拍图片及车牌信息。
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2.9 手机采集管理

手机采集 MVC为我司研发的一款通过手机采集实时视频、音频并上传至平

台，与平台进行视频对讲的移动端 APP，可用于事故上报，综合执法，维修监

督等应用场景。该 APP支持 Android安卓系统和 iOS苹果系统，可在应用商店

内下载安装。

SVMS Pro中的管理方法为：用户在手机上下载安装 MVC之后，登录注册，

之后在设备管理——手机采集管理页面，选中注册的设备，进行添加管理。
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注：具体使用方法轻参照 MVC用户使用手册.pdf。

2.10 AI服务器管理

AI服务器管理为管理第三方 AI分析服务器，SVMS Pro提供接口，AI分析

服务器将分析结果通过接口传递为 SVMS Pro进行展示。具体管理方法如下：

第一步：客户端登录后，点击设备管理——AI服务器，进入 AI服务器管理

页面；

第二步：选中左侧 AI设备，点击添加，弹出 AI服务器添加窗口；

第三步：输入正确的 AI服务器信息，名称自定义，服务器 ID需与 AI 服务

器一致，并且不可与其他 AI服务器冲突，IP地址为 AI 服务器 IP地址，备注按

需填写。填写完成，点击确定添加成功。

2.11 门禁管理

门禁系统包括两部分：第一，门禁设备管理——门禁主机添加和门添加；第

二，门禁信息展示等。

2.11.1 门禁主机管理

门禁主机添加操作步骤：

第一步：在主控面板中，点击设备管理，进入设备管理页面；

第二步：在设备管理页面中，点击上方门禁管理菜单，进入门禁设备管理页

面；

第三步：点击添加主机按钮，弹出对话框；

第四步：在弹出的对话框中选择设备类型，输入主机名称、IP、端口、用户

名和密码，点击确定，完成添加。
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门禁主机编辑操作步骤：

第一步：选择需要编辑的门禁主机，点击编辑主机按钮，弹出对话框；

第二步：在弹出对话框中输入需要修改的信息，点击确定，编辑完成。

门禁主机删除操作步骤：

第一步：选中需要删除的门禁主机，点击删除主机，删除完成。

2.11.2 门管理

对于已添加的门禁主机，需要将其所管理的门添加到系统中。

添加门操作步骤：

第一步：选中已添加的报警主机；

第二步：点击添加门按钮，选择门的标签，修改门名称，点击确定完成添加；

第三步：重复第二步，添加多个门。

选择设备类型

输入主机名称、IP地址、

端口和用户名密码

选择门的标签，输

入门的名称
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编辑门操作步骤：

选中已添加门，点击编辑门，在弹出对话框中修改门名称(只有门名称可编

辑)，点击确定完成编辑。

删除门操作步骤：

选中已添加门，点击删除门，完成删除。

2.12 IoT设备管理

现平台已支持 IoT设备接入管理，主要分为设备接入和平台接入。用户如需

测试或者使用，请联系我司进行服务端和客户端升级，并提供 mac地址，进行

注册。未注册情况下如法测试和使用。

2.12.1 设备接入

第一步：使用 IoT设备配置软件，将 IoT设备注册到服务端，目标端口为2404，
目标地址为服务端 IP地址，本地端口可以默认，也可以配置。

第二步：登录客户端，点击设备管理——IoT设备，在上方找到注册上来的

设备，左侧选择区域，右侧选择注册上来的设备，点击添加到管理，在弹窗中输

入名称，点击确定，添加成功。
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第三步：左侧列表中选中已添加的设备，右侧中间点击 添加通道 按钮，在

弹窗中输入名称，选择通道号，此通道号为 IoT设备接入信息采集的通道号，请

正确选择。

第四步：选中左侧列表中的设备，点击右侧下方的按钮 关联通道，在弹窗

中选择合适的视频通道，点击确定，绑定视频通道成功。如果需要用到百度地图

功能，此处务必绑定，后续需要用到视频设备的经纬度来实现地图上的定位。

建大仁科注册设备

不需要输入用户名

和密码
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2.12.2 云平台管理

第一步：登录客户端，点击设备管理——IoT设备，左侧区域上右键——添

加级联平台，在弹窗中选择设备类型，输入用户名和密码，点击确定添加成功。

第二步：添加成功之后，在展开的列表里找到 IoT设备，点击中间选中 IoT
设备的通道，再点击右侧下方关联通道，在弹窗中选择合适的通道，点击确定，

关联视频通道成功。

建大仁科云平台只

需要输入用户名和

密码，并设置好名

称。IP地址和端口可

以不用填。
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2.13 分组管理

平台支持创建逻辑分组，将需要的通道按照分组的方式重新排列组合，方便

用户后期查看。操作步骤如下：

第一步：在 SVMS Pro客户端主控面板点击设备管理，进入设备管理页面；

第二步：点击分组管理，在左侧点击添加分组，弹窗之后输入分组名称，点

击确定，添加完成；

第三步：重复第二步可以添加多个分组；

第四步：选中左侧添加的分组，点击右侧导入通道；

第五步：在弹窗页面选择需要的通道，点击导入选择，再点击下方确定，导

入成功。
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3. 实时预览

3.1 实时预览

预览操作步骤：

第一步：在主控面板中点击实时预览，进入实时预览界面；

第二步：右侧设备画面分割数，并在左侧找到需要预览的设备或通道，左键

按住拖动到右侧窗口上完成预览。

在打开预览后的窗口上右键，可选择关闭本窗口预览或关闭全部预览等。

预览方案管理包括添加预览方案、编辑预览方案和删除预览方案。在打开图

像之后，点击添加预览方案，弹窗中输入名称添加预览方案成功。之后可以选择

该方案，直接打开此方案。

编辑和删除预览方案可对之前添加的方案进行编辑和删除。

3.2 云台控制

针对打开实时视频的球机通道，可以进行云台控制，包括上下左右转动、变

倍、聚焦、3D定位、灯光、雨刷等。操作方法为：选中打开球机视频的窗口，

点击左下角云台操作按钮即可。

预置点管理：将球机操作到适合的位置之后，点击左下角预置，选中需要设

置的序号，点击+按钮，添加预置点成功。点击×按钮，可删除该预置点。点击

√按钮，可以调用该预置点。

巡航管理：针对多个预置点，添加巡航任务。

选择设备或者通道，拖拽至右

侧窗口上打开

从左至右:

抓拍

切换主子码流

音频

关闭

从左至右：

全关

全屏

对讲(与MVC对讲)

预览方案管理

窗口排布: 1/4/6/8/9/16/36/自定义

1窗口

4窗口

9窗口

画中画

抓拍

数字放大

轮巡

上一页

下一页

云台控制
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3.3 色彩调节

选中预览窗口，点击左下角色彩，拖动下方指示条，控制色彩。

注：大多数设备不支持此项功能。

3.4 手动录像

用户可在实时预览时，开启手动录像，进行短暂的录像工作。具体操作步骤

如下：

第一步：在主控面板点击系统设置——录像服务器设置，在弹窗中勾选需要

录像的服务器，点击确定；

第二步：点击磁盘信息，选择服务器，点击查询之后，勾选需要录像的硬盘，

并点击确定，设置录像盘；

第三步：回到实时预览页面，打开实时预览之后，右键选择开启录像；

第三步：在弹窗中设置录像时长(默认为 3分钟)、名称、备注，以及标签等

级，点击确定，设置成功。
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3.5 手动抓拍

实时预览时，选中窗口右键选择视频抓图，或者点击下方抓拍 图标，
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进行抓图。

抓图路径可在主控面板——客户端设置——设置抓图文件的保存路径，进行

修改。

3.6 其他功能

其他功能包括即时回放、启用数字放大、启用鼠标控制 PTZ、全屏、校对时

间、跳转到回放页面。操作方法均为：选择窗口后，右键选择相应功能，进行操

作。
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4. 录像回放
录像回放为回放录像机前端录像，支持录像回放和录像下载。

4.1 录像回放

操作步骤：

第一步：在主控面板中点击录像回放，进入回放页面；

第二步：左侧列表中选择通道拖动到右侧窗口，左下角选择日期，点击搜索；

第三步：在搜索完成后的下方时间条上，选择时间，双击打开回放。

注：时间条上右键可将时间条放大到一小时，便于更准确地定位时间。

4.2 录像下载

操作步骤：

第一步：选中需要下载并且已经搜索出录像的窗口或时间条，点击下载按钮

；

第二步：在弹出的窗口中输入开始时间和结束时间，并点击添加任务，开始

下载；

第三步：文件默认下载为 h264文件，完成时会自动转换成mp4文件，用

户可以按需拷贝需要的文件。

选择通道拖拽至窗口上，并选择日

期，点击搜索，双击时间条上某一

刻打开回放

音量

速度控制

下载

下载任务

时间定位

全屏

抓拍

数字放大

全部停止

单帧播放

停止

播放

暂停
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注 1：因为某些设备的缘故，请用户在下载录像时，停止正在回放的图像。

注 2：录像下载默认在 D:/DXRData/Download/ ，用户可点击客户端设置

——设置远程录像下载的保存路径处进行修改。

注 3：下载路径下有一个名为 DXFilePlayer.exe 的播放器安装程序，双击

后安装该播放器，安装完成后，点击打开，选择已下载的录像文件，可播放下

载的录像。如需到别的电脑上播放录像文件，请将录像文件和播放器安装程序

一同拷贝到该电脑上。

4.3 月历查询

针对局域网内录像机管理，查询录像时支持月历查询，即搜索某个通道录像

时会自动将该通道的该月内哪些天有录像搜索并标记。
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左侧日期中标绿的为该天有录像。

月历查询可在客户端——客户端设置内开启和关闭。
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5. 中心回放
中心回放为回放服务端录下来的录像，存储在服务端所在服务器上。具体操

作步骤如下：

第一步：在主控面板中点击中心回放，进入回放页面；

第二步：左侧列表中选择通道拖动到右侧窗口，左下角选择日期，点击搜索；

第三步：在搜索完成后的下方时间条上，选择时间，双击打开回放。

有两种方式可在中心端存储录像，其一为 3.4 手动录像中提到的预览时手动

录像，其二为录像工作计划中设置的定时录像。

中心回放也支持录像下载，方法参照录像回放中的 4.2录像下载。

中心回放同录像回放一样支持月历查询。

选择通道拖拽至窗口上，并选择日

期，点击搜索，双击时间条上某一

刻打开回放
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6. 标签回放
当用户在之前的录像回放、中心回放或录像时设置了标签，可在此处通过标

签寻找到该录像，进而回放。具体操作步骤如下：

第一步：在主控面板中点击标签回放，进入回放页面；

第二步：左下角输入标签信息，选择日期，点击搜索；

第三步：在搜索完成后的左上方列出标签，选择标签，双击打开回放。
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7. 图片浏览
图片浏览：可在此处查看之前手动、自动、报警抓图的所有图片。操作步骤

如下：

第一步：在主控面板页面，点击图片浏览，进入图片浏览页面；

第二步：在图片浏览页面，选择日期进行预览；

第三步：双击图片可放大，点击右上角批量导出 可批量导出。

批量导出
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8. 设备图片
设备图片指的是可以读取设备上抓拍存储在本地的图片，比如摄像机抓拍存

储在 SD卡内的图片。查看方法如下：

第一步：登录客户端，点击主控面板上的设备图片，进入设备图片页面；

第二步：左侧列表中找到需要查看的设备，展开来选中通道，左下角设置开

始时间、结束时间，点击搜索，会见搜索结果展现在右侧区域；

第三步：双击某一个缩略图，可以查看大图。
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9. 电视墙
SVMS Pro针对解码器部分，有两种呈现方式：1. 大屏排列规则，需使用

拼接等功能；2. 大屏排列不规则，无需拼接。此两种方式需用户提前获知，并

且提前进行参数配置。

客户端安装完成之后，打开客户端安装目录下的 SConfig.ini文件，默认为

C:\SVMS Pro_Client\SConfig.ini，找到 Irregular=，如果其=0，则为规则模式，

可拼接使用；如果其=1，则为不规则模式，不支持拼接。即：

Irregular=0 规则模式，支持拼接；

Irregular=1 不规则模式，不支持拼接；

9.1 大屏排列规则，支持拼接

修改客户端安装目录下的 SConfig.ini文件，修改 Irregular=0，保存文件，

再打开客户端。

9.1.1 添加解码器管理

操作步骤：

第一步：在主控面板点击解码器按钮，进入数字矩阵页面；

第二步：点击右侧监视器设置，设置大屏分割——按照实际大屏排列设置；

第三步：点击右侧主机管理，然后点击添加主机，输入主机名称、IP地址，

选择主机类型，输入用户名和密码，并选择行和列(行和列按照实际解码器输出

设置)，然后点击确定；

第四步：主机管理操作完成之后，在上方未连接窗口上右键，点击大屏设置，

按照大屏实际数量和

排列设置行和列



SVMS Pro客户端操作手册

设置监视器名称，选择矩阵主机，并设置监视器序号(默认从 1开始)，选择窗口

分割；

第五步：在其他窗口上右键，选择大屏设置，参照第五步的设置，完成其他

几个窗口的关联操作；

9.1.2 解码上墙

操作步骤：

第一步：选择设置好的窗口，下方会显示画面分割，从左侧列表选择通道拖

动至窗口上；

第二步：重复第一步操作，将所有窗口拖满；

注：不同型号的数字矩阵主机有不同的解码能力，请勿拖动过多通道上墙。

数字矩阵主界面，中间上方选择

监视器，左侧设备列表中选择通

道拖拽至窗口上
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9.1.3 大屏合并和拆分

第一步：在中间上方，右键选择全部合并，可将选中的监视器所关联的矩阵

主机的所有输出拼接成一块大屏；

第二步：在中间上方，右键选择全部拆分，可将合并的监视器拆分成原状态；

按住 ctrl，左键点击，可以选择某些规则的大屏，右键选择自定义合并，可

将该部分大屏拼接在一次，再右键选择自定义拆分，可将此部分分隔开来。

9.1.4报警设置

把某一块或多块已进行过大屏设置的监视器设作报警专用，当发生报警时，

视频自动弹窗至大屏上。

操作步骤：

第一步：在中间上方右键，选择大屏设置，进入大屏设置设置页面；

第二步：勾选报警征用，并设置报警分割，点击确定；

第三步：重复第一步、第二步，可以设置多个报警专用监视器。

第四步：进入事件管理，设置通道、报警主机等，发生报警时弹大屏动作。
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报警动作设置(具体参照事件管理)：

9.1.5 大屏显示方案

大屏显示方案为预设置多种显示方案，当需要时，直接选择某一方案在大屏

上显示。具体操作步骤如下：

第一步：在数字矩阵主界面选择某一监视器，点击右侧下方编辑方案；

第二步：选择画面分割数，并从左侧拖动需要的通道到窗口上；

第三步：点击添加方案，输入方案名称，点击确定，第一个方案添加成功；

第四步：重复以上动作，可重复添加多个方案，再次点击编辑方案，退出方

案编辑；

第五步：选择需要的监视器，下拉框中选择已设置的方案，大屏会自动切换
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到该方案中已设置的通道。

9.1.6 大屏轮巡

现已支持轮轮方案设置，可添加不同的轮巡方案，按需求启用。

第一步：进入电视墙页面，点击编辑方案，进入设置页面；

第二步：点击轮巡设置，弹出轮巡方案设置窗口；

第三步：点击添加，弹出添加方案窗口；

第四步：输入方案名称，点击确定，方案添加；

第五步：选中添加的方案，点击设置，弹出设置窗口；

第六步：勾选需要轮巡的大屏，右侧设置窗口分割和轮巡间隔，并点击修改。

接下来点击通道设置，弹出通道设置窗口，勾选需要的通道，点击中间的

，将通道添加进去，并点击确定，添加成功；

第七步：重复第六步可以设置多个屏的轮巡参数，最后点击确定，该轮巡方

案添加成功；

第八步：重复第三步至第七步，可以添加多个轮巡方案；

第九步：方案添加完成之后，在电视墙主页和编辑方案页面，都可以选择相

应的方案，并点击开始轮巡启用该轮巡方案。

点击编辑方案，选择画面

分割，拖动需要的视频到

窗口，点击添加方案，输

入方案名称，点击确定
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电视墙主页右上角 编辑方案页面右侧

9.1.7 大屏回放

现支持大屏回放，将回放视频转成 RTSP在解码器上播放，具体操作如下：

第一步：在电视墙主页或者编辑方案页面右侧的回放按钮，弹出回放窗口；

第二步：右上角选择监视器，将在此监视器上进行回放；

第三步：从左侧列表中找到通道，拖拽至右侧窗口上，左下角选择日期，点

击搜索，在搜索出来的时间条上点击进行回放，这样就会将回放视频同步到大屏

上。
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9.2. 大屏排列不规则

此种为不需要大屏拼接，并且需要大屏轮巡的用户使用。

修改客户端安装目录下的 SConfig.ini文件，修改 Irregular=1，保存文件，

再打开客户端。

9.2.1 添加数字矩阵

操作步骤：

第一步：登录客户端，在主控面板点击数字矩阵进入数字矩阵页面；

第二步：点击右侧大屏设置按钮，进入大屏设置页面；

第三步：点击中间上方添加主机按钮，弹出添加主机页面；

第四步：输入主机名称、IP地址、端口、用户名和密码，选择主机类型、主

机管理大屏行、列，并点击确定，添加成功；

第五步：点击右侧上方添加监视器按钮，弹出添加监视器页面；

第六步：输入监视器名称、监视器序号(序号从 1开始，每台矩阵主机所设

置的监视器序号不可重复，最大为该矩阵主机实际接入大屏数)，选择矩阵主机、

画面分割、报警分割，以及是否报警征用(为报警时弹窗使用)，并点击确定，添

加成功；

第七步：重复第五步和第六步，添加多个监视器。
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9.2.2 解码上墙

操作步骤：

第一步：经过 8.2.1设置过矩阵和监视器之后，点击大屏设置，回到数字矩

阵初始页面；

第二步：右上角选择监视器，从左侧列表内找到需要的通道，拖拽至中间窗

口上即可；

第三步：重复第二步操作，将所有需要的通道都拖上去。

9.2.3 大屏轮巡

大屏轮巡包括轮巡设置和开始/结束轮巡。

操作步骤：

第一步：点击轮巡设置按钮，弹出轮巡设置页面；

第二步：左侧选中需要轮巡的监视器，勾选选择框；

第三步：右侧选择大屏分割数，并设置轮巡间隔，点击修改，修改成功；

第四步：点击通道设置，进入通道设置页面；

第五步：选择设备和通道，点击右移，加入轮巡，并点击确定，完成通道设

置；

第六步：回到轮巡设置页面，点击确定，完成轮巡设置；

第七步：点击开始轮巡，进行轮巡，此时“开始轮巡”字样会变成“结束轮

巡”，再次点击结束轮巡。

添加数字

矩阵主机

添加监视

器
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9.2.4 其他功能

1. 打开主机

此功能需要前端矩阵主机支持网卡唤醒功能，可在 bios里开启网卡唤醒功

能，并且此台主机网络连接正常。

操作步骤：点击打开主机按钮，选择需要的主机，点击确定，即可打开已经

关机的主机。

2. 关闭主机

操作步骤：点击关闭主机按钮，选择需要的主机，点击确定，即可关闭已经

开机的主机。

3 重启主机

此项可以分为重启 SDMS软件和数字矩阵主机两种方式，可在 SDMS安装

目录下的 SConfig.ini文件中找到 HardRestart=0，其中

HardRestart=0 表示 SDMS软件重启；

HardRestart=1 表示数字矩阵主机重启。

操作步骤：点击重启主机按钮，选择需要的主机，点击确定，即可重启成功。

9.3 海康解码器

海康解码器和其他解码器操作相同，但是海康解码器第一次使用之前需进行

初始化，具体初始化步骤如下：

第一步：网页登录海康解码器，登录进去之后点击墙设置；

第二步：点击下方行列数配置按钮，弹窗中设置实际接的大屏的行列数（测

试机器为 16输出解码器，但是只接了 4块屏，所以设置为行数、列数均为 2）；
第三步：从左侧拖拽正确的输出到右侧窗口上，具体哪些输出请查看解码器

背板上接线处的显示，并且拖拽后的排列组合需与大屏相对应！

第四步：初始化完成后请参照 8.1或 8.2进行相应配置和操作！

选择监视器，勾选选择

框，再设置画面数和轮巡

间隔，点击修改；再点击

通道设置，添加通道
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此处排列需与大屏排序相同，意

思为：左上的大屏接的解码器的

HDMI1输出，右上 HDMI2输出，

左下 HDMI3 输出，右下 HDMI4
输出。如果大屏接的输出有变化，

此处设置也要相应调整
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10. 人脸展示
人脸展示页面包含抓拍人脸展示页面和人脸检索页面。其中实时视频页面包

含左侧实时视频展示区域和右侧人脸检测信息展示页面，人脸检索页面可根据摄

像机、时间、关键字等进行检索。

人脸设备的管理请参照 2.6 人脸识别设备管理。

10.1 抓拍人脸展示

实时视频页面左侧为实时视频展示区域，右侧为人脸检测信息刷新页面。

第一步：点击主控面板点击人脸展示，进入人脸展示页面；

第二步：点击左上角实时视频，进入实时视频页面；

第三步：点击左上角下拉列表，可选择人脸机关联通道，进行实时预览。

右侧实时刷新人脸检测对比结果，有抓拍到人脸并对比之后，会将对比结果

展示在右侧。

在右侧人脸图片列表上选中图片后右键，可以看到三个功能：查看图片、查

看背景图片、查看回放。

查看图片为查看人脸图片，展示效果如下：
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查看背景图片为人脸所处高清大图，展示效果如下：

查看回放为查看设备前端录像，选中后弹窗选择通道和时间，点击确定后进

行回放。
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10.2 人脸检索

操作步骤如下：

第一步：在人脸展示页面点击人脸检索，进入人脸检索页面；

第二步：选择人脸机、开始时间和结束时间、输入关键字，点击搜索，进行

搜索，会将搜索结果展示在下方；

在搜索出的人脸图片列表上选中图片后右键，可以看到三个功能：查看图片、

查看背景图片、查看回放。

查看图片为查看人脸图片，展示效果如下：
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查看背景图片为人脸所处高清大图，展示效果如下：

查看回放为查看设备前端录像，选中后弹窗选择通道和时间，点击确定后进

行回放。
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11. 口罩检测展示

11.1 实时视频

从客户端主控面板点击口罩检测展示，进入口罩检测展示页面。左上角通道

列表下拉列表里选择需要的通道，左侧显示视频通道。右侧显示为口罩检测报警

信息。

11.2 搜索记录

点击搜索记录，进入搜索记录页面，选择开始时间、结束时间、搜索类型等

信息，点击搜索，搜索出需要的记录。
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12. AI报警
展示 AI报警和历史记录查询

12.1 报警信息

主控面板点击 AI报警，进入主页面，默认页面为报警信息，此页会展示报

警信息。

12.2 历史记录

点击历史记录，设置开始时间、结束时间、服务器和通道号，点击搜索，会

将报警历史记录查询并展示。
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13. 车牌管理
车牌管理页面包含抓拍车牌展示页面和车牌检索页面。其中实时视频页面包

含左侧实时视频展示区域和右侧车牌信息展示页面，车牌检索页面可根据摄像机、

时间、关键字等进行检索。

人脸设备的管理请参照 2.8 车牌管理。

13.1 抓拍车牌展示

实时视频页面左侧为实时视频展示区域，右侧为抓拍车牌信息页面。

第一步：点击主控面板点击车牌管理，进入车牌抓拍展示页面；

第二步：点击左上角实时视频，进入实时视频页面；

第三步：点击左上角下拉列表，可选择车牌摄像机关联通道，进行实时预览。

右侧实时刷新车牌抓拍结果，有抓拍到车牌之后，会将车牌信息展示在右侧。

在右侧车牌信息列表上选中图片后右键，可以看到两个功能：查看背景图片

和查看回放。

查看背景图片为车牌所处高清大图，下方列出车牌详细信息。

查看回放为查看设备前端录像，选中后弹窗选择通道和时间，点击确定后进

行回放。

13.2 车牌检索

操作步骤如下：

第一步：在车牌展示页面点击车牌检索，进入车牌检索页面；

第二步：选择开始时间、结束时间和车牌摄像机，输入关键字，点击搜索，

进行搜索，会将搜索结果展示在下方；

在搜索出的车牌图片列表上选中图片后右键，可以看到两个功能：查看背景

图片和查看回放。

查看背景图片为车牌所处高清大图，下方会展示车牌信息。

查看回放为查看设备前端录像，选中后弹窗选择通道和时间，点击确定后进
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行回放。
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14. 第三方 URL
第三方 URL为内嵌浏览器，可以打开默认设置好的 URL。

14.1 设置第三方 URL
第一步：客户端登录主控服务器，点击客户端设置，弹出客户端设置窗口；

第二步：点击第三方，弹出设置第三方 URL设置窗口；

第三步：点击添加，在弹窗中输入名称、URL等信息，并可以按照规格设置

主控图标（尺寸 100*100）和工具栏图标（尺寸 100*60），以及加载方式设置完

成点击添加；

注：方法一为默认加载方式；方法二为第三方库加载方式。如果一种方式无

法打开，可尝试调整为另一种加载方式。

第四步：重复第二步可以添加多个第三方 URL；
第五步：添加完成之后在客户端设置页面点击确定，弹出“重启客户端生效”

窗口，点击确定，重启客户端之后生效。

14.2 打开第三方 URL
在系统设置里设置好第三方 URL之后，在客户端主界面点击第三方 URL图

标，进入第三方 URL页面，会自动打开设置好的第三方 URL。
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15. 系统情况
系统情况：可查看系统管理情况、系统运行情况——CPU、宽带、内存等情

况。点击主控面板——系统情况，在打开的页面中查看。
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16. IoT
IoT为物联网设备管理展示页面，根据设备不同包含的内容会略有差异，现

阶段支持的建大仁科设备和建大仁科云平台的管理，数据主要包括温度、湿度等。

16.1 实时信息

根据 2.12 IoT设备管理管理了 IoT设备或云平台，并添加相应 IoT通道后，

可查看试试信息。

操作方法如下：

第一步：登录客户端，点击主控面板的 IoT图标，进入 IoT页面；

第二步：IoT页面会将所有添加的 IoT的通道在左侧以表格形式列出来；

第三步：点击某一行，右侧会以图表的形式展示该通道的该项最近时间的走

势。

16.2 报警类型设置

第一步：客户端进入 IoT页面，在上方选择报警类型，进入报警设置页面；

第二步：左侧列表中选中设备，右侧点击添加，在弹窗中设置参数：选择报

警关联的通道号（IoT设备的通道）；选择类型：温度、湿度、电流、电压等；

选择检测类型：上限、下限等；设置判断值。参数设置完毕，点击确定，添加成

功。
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第三步：重复第二步，可以给同一个设备添加不同的报警设置，也可以给不

同的设备添加不同的报警设置。

如果检测到报警会在右下角弹窗显示：

16.3 历史记录查询

此历史记录为存储在服务端的历史记录，即管理状态下的 IoT设备、服务正

常运行情况下，会将设备信息记录在服务端，方便用户查询。

第一步：客户端进入 IoT页面，在上方选择历史记录，进入历史记录页面；

第二步：设置开始时间、结束时间、设备、通道号、类型和状态，点击搜索，

下方列表中列出来。
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第三步：点击图表，会将搜索的结果以图表的形式表现出来。

第四步：点击导出按钮，可将搜索到的历史记录导出为 csv文件。
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17. 电子地图
电子地图分为编辑模式和浏览模式。编辑模式可增减地图、摄像头、热区、

探头、门禁、巡更点等，可与通道、子系统、防区、门禁、巡更点等关联，方便

用户通过电子地图页面管理所有视频、报警、门禁、巡更等。浏览模式为用户编

辑好所有地图后，直接观察地图上报警信息等。电子地图默认为浏览模式，点击

左上角锁 可切换至编辑模式 。再点击一次可切换回浏览模式。

电子地图上各个图标含义，可在浏览模式下点击右侧按钮 查看，具体如

下：

电子地图编辑模式：
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电子地图浏览模式：

17.1 地图管理

地图管理分为新增、编辑、删除电子地图。

新增电子地图操作步骤：

第一步：在编辑模式下，选择电子地图上一级，点击新建地图 ，弹出

新建地图窗口，输入地图名称，点击确定，添加地图；

第二步：点击设置背景图 ，选择图片，点击确定地图添加完成。

编辑电子地图分为编辑名称和更换背景图两种。编辑名称操作步骤为：选择

需要编辑名称的地图，右键选择重命名，输入地图名称，点击确定即可。更换背

从左至右

锁：切换模式

新增地图

设置背景图

删除

保存

地图列表

从上到下：

地图拖动

地图放大

返回上一层

去往下一层

图标信息展示

从上到下：

摄像机

半球

球机

探头

门禁

巡更点

矩形热区

不规则热区

设置

变成矩形热区

变成不规则热区

结束

继续

删除

报警信息展示
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景图操作步骤为：选择需要的地图，右键选择设置背景图，选择图片。

17.2 摄像头管理——关联通道和预览

可在电子地图上添加摄像机图标，并关联通道。用户可在浏览模式下，双击

摄像头，可打开视频。操作步骤如下：

第一步：在编辑模式下，选择某一地图，点击右侧摄像机图标 或球机

图标 ，到地图上需要的位置，点击一下，添加图标成功；

第二步：在新增摄像机图标上右键，选择关联视频；

第三步：在弹出的窗口上选择需要关联的通道，点击确定添加完成。同时可

在弹出的窗口中编辑图标名称。

第四步：切换至浏览模式，双击或者右键该图标选择打开视频，可打开所关

联通道的实时图像。

1. 切换至编辑模式，点击新建

地图，输入名称，点击确定；

2. 点击设置背景图，选择图片
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17.3 热区管理——关联子系统和布撤防

热区可关联报警主机子系统和下级地图。具体操作步骤如下：

第一步：在编辑模式下，选择地图，点击右侧热区图标 (上方为规则

热区，下方为不规则热区)，到地图上点击添加热区；

1. 在电子地图页面编辑模式

下，点击右上角摄像机图标，再

到地图上点击，添加摄像机

2. 摄像机图标上右键选择关联

视频，在弹出窗口上选择关联通

道
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第二步：右键热区图标选择关联下级地图，可编辑区域名称、标签颜色和边

框颜色，并关联下级地图，点击确定，关联完成；

第三步：右键热区图标选择关联子系统，选择报警主机及子系统，点击确定，

关联完成；

第四步：切换至浏览模式，右键该热区，选择布防，可布防该热区所关联子

系统；

第五步：在浏览模式，右键该热区，选择撤防，可撤防该热区所关联子系统；

第六步：在浏览模式，右键该热区，选择组旁路，可将该热区所关联子系统

下的故障防区旁路；

第七步：在浏览模式，右键该热区，选择消除警报，可消除该热区所关联子

系统下的防区报警。

1. 在电子地图页面编辑模式

下，点击右上角热区图标，再到

地图上点击，添加热区

2. 在热区上右键，选择关联下

级地图，可设置热区名称以及关

联下级地图
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17.4 探头管理——关联防区和旁路设置

探头可关联报警主机防区，当该防区发生报警时，会变换图标以提示用户。

具体管理步骤如下：

第一步：在编辑模式下，选择地图，点击右侧探头图标 ，到地图上点

击，添加探头；

第二步：右键新建探头，选择关联防区，弹出防区关联设置；

第三步：设置防区名称、标签颜色、是否报警弹出视频、报警主机、防区、

关联视频通道，点击确定关联完成；

第四步：切换至浏览模式，右键该探头，选择防区旁路，可旁路该探头所关

联防区；

第五步：在浏览模式下，右键该探头，选择旁路恢复，可恢复该防区旁路；

第六步：在浏览模式下，发生报警后，右键选择消除警报，可停止该防区报

警；

3. 在热区上右键，选择关联子

系统，选择报警主机和子系统，

点击确定关联
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第七步：在浏览模式下，右键选择打开视频，可打开所关联视频通道。

1. 在电子地图页面编辑模式

下，点击右上角探头图标，再到

地图上点击，添加探头

2. 在探头上右键，选择关联防

区，设置防区名称、标签颜色、

报警弹出视频、报警主机及防

区，并关联通道
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18. 百度地图
现阶段百度地图主要是展示视频设备和 IoT设备绑定之后的信息，主要包括

IoT实时信息和绑定的实时视频。

首先需要在视频设备上输入经纬度，再到 IoT设备管理关联视频设备，之后

在百度地图上操作。具体操作如下：

第一步：点击设备管理，在设备列表中找到 IoT绑定的视频设备，在此设备

上右键——编辑设备；

第二步：弹出的编辑设备窗口上填写正确的经度和纬度，并点击确定；

经纬度查询网站：https://api.map.baidu.com/lbsapi/getpoint/index.html

第三步：在客户端主控面板中点击 百度地图，进入百度地图页面，在左侧

列表中找到绑定 IoT设备、并设置了经纬度的视频设备，在设备上右键——定位，

可以在地图上定位到该设备的位置；

第四步：鼠标放到定位到的图标上可以显示设备信息，点击该图标，可以弹
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出关联 IoT设备的信息页面；或者在图标上右键——打开页面，也可以打开此页

面；再或者在左侧列表的视频设备上右键——打开页面，也可以打开此页面。

在此页面可以查看实时信息和实时视频，左侧切换可进入实时视频页面。
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19. 28181推送设置
GB 28181推送，是将 SVMS Pro里的视频设备通过 GB 28181协议推送到

上层平台，供上层平台预览、回放。新版 SVMS Pro支持同时往多个上级平台

GB28181推送。

GB28181现分为两部分：第一部分：28181节点设置；第二部分：28181
中心管理。

28181节点设置为给需要的节点设置国标 ID，28181中心管理为设置国标

推送上层平台信息和推送节点选择。

19.1 28181节点设置

28181节点设置为给需要的节点设置国标 ID。具体设置步骤如下：

第一步：在主控面板页面，点击 28181节点设置，进入 28181节点设置页

面；

第二步：选择需要的视频设备和通道，点击编辑组织信息，设置 28181ID、
设备归属、行政区域、警区、安装地址、经度、纬度，并点击保存组织信息。

注：设备组织信息设置完成之后，一定要点击保存组织信息，才能保存成

功。

19.2 28181中心管理

28181中心管理可以添加多个上层平台，并配置每个平台推送节点，具体操

作步骤如下：

第一步：在主控面板页面，点击 28181中心管理，进入 28181节点设置页

面；

第二步：点击添加中心，弹出对话框；

点击编辑组织信息，输入以下信息；

28181ID:按照上层平台要求填写(必填)

设备归属：(选填)

行政区域：(选填)

警区：(选填)

安装地址：(选填)

经度：(选填)

纬度：(选填)

点击保存组织信息。
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第三步：在弹出的对话框中勾选启用，输入正确的上层平台信息、传输协议、

本地平台等信息，填写完成之后点击确定，添加成功；

第四步：回到 28181中心管理界面，选择中心，再选择左侧需要推送的节点，

点击右侧添加上行节点，弹窗提示是否添加，点击确定，添加成功。

第五步：添加完成之后，点击重启服务，服务重启，设置生效。

注 1：重复第四步，可添加多个节点。

注 2：重复第二、第三、第四步，可以添加多个推送中心和不同节点。

注 3：SVMS Pro默认可以增加往两个上层平台国标推送，如需增加，需另

外注册。

启用：是否启用

名称：自定义

上层平台 IP：由上层平台提供

上层平台端口：由上层平台提供

传输协议：支持 UDP和 TCP

上层平台 ID：有上层平台提供

本地平台 ID：按照国标标准填写

注册密码：自定义，默认 12345678

域：一般为本地平台 ID前八位

选择上层平台

选择节点

点击添加
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20. HLS设置
可设置 HLS切片，对添加的通道进行长期切片，方便用户查看，无需在首

次打开时等待过长时间。具操作步骤如下：

第一步：在主控面板点击 HLS设置，进入 HLS设置；

第二步：点击 添加 按钮；

第三步：选择通道，选择主码流或子码流，点击确定，添加完成。

第四步：点击右上角重启服务按钮，弹窗点击确定，使其工作。

添加成功示例

HLS设置页面拥有其他按钮——编辑、删除、删除所有、刷新、复制到抓

拍工作计划以及导出。

 编辑可编辑选中条目；

 删除可删除选中条目；

 删除所有可删除所有已添加条目；

 刷新可刷新当前页面；
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 复制到抓拍工作计划可将当前页面所有通道复制到抓拍自动工作计划中，需

设置抓拍间隔、起始时间和结束时间。

 导出可将所有已添加条目导出为 csv文件。
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21. RTMP设置
可设置 RTMP推送，将需要的通道推送至私有云或京东云等云服务，进行

RTMP转发。具体操作步骤如下：

第一步：在主控面板点击 RTMP设置，进入 RTMP设置；

第二步：点击 添加到私有云 或 添加到云，其中添加到私有云指添加到自

己的私有云服务，添加到云指添加到公有云服务，如京东云、阿里云、腾讯云等；

第三步：选择通道并填写 IP地址，选择主码流或子码流，点击确定，添加

完成。

第四步：点击右上角重启服务按钮，弹窗点击确定，使其工作。

RTMP设置页面拥有其他按钮——编辑、删除、删除所有、刷新以及导出。

 编辑可编辑选中条目；

 删除可删除选中条目；

 删除所有可删除所有已添加条目；

 刷新可刷新当前页面；

导出可将所有已添加条目导出为 csv文件。
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22. 抓拍工作计划
可设置抓拍工作计划，对添加的通道进行定时抓拍，并且可以配合 FTP服

务上传至 FTP服务器。具体操作步骤如下：

第一步：在主控面板点击抓拍工作计划，进入抓拍工作计划设置；

第二步：点击 添加 按钮；

第三步：选择通道，设置抓拍间隔、开始时间和结束时间，点击确定，添加

完成。

第四步：点击右上角重启服务按钮，弹窗点击确定，使其工作。

抓拍工作计划设置页面拥有其他按钮——编辑、删除、删除所有、复制到、

刷新以及导出。

 编辑可编辑选中条目；

 删除可删除选中条目；

 删除所有可删除所有已添加条目；

 复制到可将选中条目抓拍计划复制到其他通道；

 刷新可刷新当前页面；

 导出可将所有已添加条目导出为 csv文件。
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23. 系统设置

点击主控面板的系统设置或软件右下角系统设置 按钮或主控面板中的系

统设置，进入系统设置，此页面可设置

系统：定时重启、端口设置、流媒体设置、录像服务器设置、磁盘信息、第

三方 URL；
邮件：SMTP服务器、用户名、密码、邮件发信人；

短信设置：模块串口、短信网关。

23.1 定时重启

在系统设置页面勾选定时重启，并设置间隔天数和时间，服务器会在设置的

间隔天数之后的那个时间自动重启。

23.2 定时校时

在系统设置页面勾选定时校时，并设置间隔天数和时间，服务器会在设置的

间隔天数之后的那个时间自动给管理的视频设备校时。

23.3 端口设置

在系统设置页面，可设置服务端端口，设置完之后服务会自动重启，自动重

启之后生效。

具体操作步骤如下：

在系统设置页面，点击端口设置，进入端口设置页面，在此页面可修改Web
端口，流媒体端口和控制端口，修改之后点击确定。
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注：软件的Web端口默认为 80，当服务器的 80端口被占用之后，软件会

自动调整为 81。

23.4 流媒体设置

主控服务和从机服务都安装并运行之后，需要客户端登录主控服务，进行关

联配置。具体关联操作步骤如下：

第一步：运行主控服务和从机服务；

第二步：客户端登录主控服务，点击系统设置，进入系统设置页面；

第三步：点击流媒体设置，进入流媒体设置页面；
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第四步：点击添加按钮，弹出添加窗口；

第五步：输入正确的从机服务器信息：

名称：自定义；

IP地址：从机服务器内网 IP地址；

端口：默认 53403（如果想要更改，请参照 4.2 端口修改和外网访问配置）；

外网 IP地址：外网访问的公网固定 IP地址或者域名，如果不涉及外网访问，

可以不填写；

外网端口：默认 53403，如果涉及外网访问，外部端口需要修改，否则会和

主控服务端口一样，造成冲突；

备注：按需填写；
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第六步：填写好上述信息之后，点击确定，添加成功。

23.5 录像服务器设置

录像服务器设置为主控和从机都关联之后，设置启用录像服务器。具体操作

步骤如下：

第一步：点击系统设置，进入系统设置页面；

第二步：点击录像服务器设置，弹出录像服务器窗口；

第三步：勾选录像服务器，点击确定，设置成功；

第四步：根据 18.5 设置录像磁盘。
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23.6 磁盘信息

此节为设置录像盘，每一台录像服务器都需要独立配置。具体操作步骤如下：

第一步：点击系统设置，进入系统设置页面；

第二步：点击磁盘信息，弹出磁盘信息窗口；

第三步：选择服务器，点击查询，下方列出磁盘信息；

第四步：勾选需要录像的磁盘，点击确定；

第五步：重复第三步和第四步，设置多个录像服务器录像盘。
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23.7 邮件设置

邮件设置之后，可以在报警时发送邮件。具体操作步骤如下：

第一步：点击系统设置，进入系统设置页面；

第二步：在邮件设置内输入相应的邮件信息，点击保存，设置成功。

注 1：现大多数邮箱安全性要求较高，如果要使用此种方式发送邮件，需要

进邮箱开启 POP3/SMTP服务，具体配置方法请咨询邮件厂商或自行搜索。

注 2：具体报警发送邮件，请参照事件管理进行设置。

SMTP服务器为邮件服务提供，使用不同邮箱，输入信息不同，常用邮箱

SMTP信息如下：

序号 邮箱 SMTP服务 端口

1 阿里云邮箱

mail.aliyun.com smtp.aliyun.com SSL加密端口：465；
非加密端口：25

2 谷歌邮箱

google.com smtp.gmail.com SSL启用端口：587

3 新浪邮箱

sina.com smtp.sina.com.cn 端口：25

4 网易邮箱

163.com smtp.163.com 端口：25

5 网易邮箱

126.com smtp.126.com 端口：25

6 Foxmail邮箱

foxmail.com smtp.foxmail.com 端口：25

7 QQ邮箱

mail.qq.com smtp.qq.com 端口：25

8 搜狐邮箱

sohu.com smtp.sohu.com 端口：25

9 HotMail邮箱

hotmail.com smtp.live.com 端口：587

10 移动 139邮箱 smtp.139.com 端口：25

23.8 短信设置

短信设置需要添加硬件短信模块，通过 COM 口连接到服务器之后，设置

COM口，并设置短信网关，点击保存后设置完成。

设置好短信模块，可以在报警时发送短信给指定手机号。

注：具体报警发送短信，请参照事件管理进行设置。
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24. 口罩检测设置
口罩检测设置分为两部分：第一部分：检测算法服务搭建；第二部分：口罩

检测通道设置部分。

24.1 检测算法服务搭建

此部分算法服务搭建较为复杂，请联系我司搭建服务。

24.2 口罩检测通道设置

口罩检测通道设置为关联通道，相关联的通道将进行口罩检测。具体操作步

骤如下：

第一步：客户端主控面板点击口罩检测设置，进入口罩检测设置页面；

第二步：点击添加，弹窗中选择需要的通道，勾选是否口罩报警，设置检测

间隔，点击确定，添加成功。
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25. 客户端设置
客户端设置包括语言设置、基础设置、路径设置和轮巡方案设置。

语言设置支持简体中文、英文和繁体中文。

基础设置包括：客户端录像启用、隐藏视频窗口浮动条、自动主码流、矩阵

非拼接模式、华为解码库（H264）、华为解码库（H265）、TTS语音报警、本地

音频报警、多通道选择时清屏等。

路径设置包括远程录像下载的保存路径和抓拍文件的保存路径。

轮巡方案设置：设置不同的轮巡方案，实时预览时可以调用。

25.1 语言设置

第一步：客户端登录，点击客户端设置，进入客户端设置页面；

第二步：语言设置后下拉列表内选择语言，点击保存；

第三步：重启客户端生效。

25.2 基础设置

基础设置可以打开或关闭某些功能，点击保存之后重启客户端生效。

25.3 路径设置

按需设置远程录像下载的保存路径和抓拍文件的保存路径，点击保存后重启

客户端生效。
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25.4 轮巡方案配置

此处轮巡方案为客户端本地预览轮巡方案，设置之后，可在实时视频界面调

用打开。

轮巡方案可以创建任务。任务中可设置画面分割、通道、轮巡时长等信息。

任务配置具体操作步骤如下：

第一步：在系统设置页面，点击轮巡方案配置，进入轮巡方案配置页面；

第二步：左上角选择任务，点击添加，进入添加任务界面；

第三步：设置任务名称，选择轮巡窗口数量；

第四步：在任务详细信息中设置窗口、停留时间；

第五步：选择设备，并勾选需要的通道，点击添加，将通道添加进去；

第六步：重复第四、第五步，将所需通道全部添加进去之后，点击确定，任

务添加成功。

注 1：再任务详细信息中的窗口可选择不分配窗口和相应数字，其中不分配

窗口表示：所选通道按顺序轮巡；选择相应数字则表示：所添加通道只在个窗

口上轮巡。

任务和计划调用：在实时视频页面，点击下方 轮巡按钮，选择相应

设置任务名称和

轮巡窗口数量

根据实际需要选择窗口、停留时间

和设备，并勾选需要的通道，点击

下方添加按钮
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的任务或计划进行轮巡。

25.5 第三方

第三方 URL为内嵌浏览器，可以打开默认设置好的 URL。
25.1.1 设置第三方 URL

第一步：客户端登录主控服务器，点击客户端设置，弹出客户端设置窗口；

第二步：点击第三方，弹出设置第三方 URL设置窗口；

第三步：点击添加，在弹窗中输入名称、URL等信息，并可以按照规格设置

主控图标（尺寸 100*100）和工具栏图标（尺寸 100*60），以及加载方式设置完

成点击添加；

注：方法一为默认加载方式；方法二为第三方库加载方式。如果一种方式无

法打开，可尝试调整为另一种加载方式。

第四步：重复第二步可以添加多个第三方 URL；
第五步：添加完成之后在客户端设置页面点击确定，弹出“重启客户端生效”

窗口，点击确定，重启客户端之后生效。

25.1.2 打开第三方 URL
在系统设置里设置好第三方 URL之后，在客户端主界面点击第三方 URL图

标，进入第三方 URL页面，会自动打开设置好的第三方 URL。

选择已添加的任务

进行轮巡

自定义轮巡为：选择

某一设备，按照当前

窗口数轮巡
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26. 报警主机管理
在主控面板中点击报警主机管理，进入报警主机管理页面，在此页面可对报

警主机进行设备添加、删除，子系统布撤防，防区旁路等操作。

26.1 报警主机设备管理

报警主机设备添加分两种方式：搜索添加和手动添加。

搜索添加操作步骤：

第一步：在报警主机管理页面，点击下方搜索报警主机按钮，等待搜索完成，

并列出局域网内的报警主机设备；

第二步：选择需要添加的设备，点击下方添加按钮，弹出设备信息，编辑相

应的信息，如设备名称、端口、用户名和密码等，并点击确定，添加成功。

注：海康报警主机请确认密码后再点击确定，如果错误，很容易导致设备

因密码错误导致锁定半小时。

手动添加操作步骤：

第一步：在报警主机管理页面，点击左上角添加按钮，弹出对话框；

第二步：在弹出的对话框中选择报警主机类型，填写设备名称、IP地址、

端口、用户名和密码等信息，并点击确定，完成添加。

编辑报警主机设备：选择需要编辑的报警主机设备，点击左上角编辑按钮，

在弹窗的对话框中输入需要修改的信息，点击确定完成编辑。

删除报警主机设备：选择需要删除的报警主机设备，点击左上角删除按钮，

删除设备。

26.2 子系统布防

操作步骤：

选择类型，输入信息，点击确定

添加。

注：请确认输入信息准确
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第一步：点击左侧列表中报警主机下的子系统；

第二步：右侧下拉框中选择子系统，点击布防按钮，布防完成。

26.3 子系统撤防

操作步骤：

第一步：点击左侧列表中报警主机下的子系统；

第二步：右侧下拉框中选择子系统，点击撤防按钮，撤防完成。

26.4 旁路和旁路恢复

操作步骤：

第一步：点击左侧列表中报警主机下的防区；

第二步：在下拉列表中选择子系统，勾选上需要旁路的防区，点击旁路设置

按钮，旁路完成。

第三步：勾选上需要旁路恢复的防区，点击旁路重置，完成旁路恢复。

左侧点击子系统，再到下拉框

中选择需要布撤防的子系统，

点击布防，进行布防；点击撤

防，进行撤防
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27. 门禁管理
门禁信息包括：门禁信息、门禁事件、门禁状态三项。

在控制面板中点击门禁管理，进入门禁管理页面，左上角点击门禁信息，查

看实时门禁信息；点击门禁事件查看已发生门禁事件；点击门禁状态，查看门禁

状态。

此处显示信息
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28. 巡更管理
巡更系统包含两部分：第一，巡更设备管理(具体操作请参照 2.4 巡查设备

管理)；第二，巡更管理。

在控制面板主界面，点击巡更管理，进入巡更管理页面。巡更管理包含路线

设置、巡更点、方案设置、巡查报表等。

28.1 巡查点

巡查点包含添加、修改和删除。

添加巡查点操作步骤：

第一步：在巡更管理页面，点击巡查点，进入巡查点管理页面；

第二步：点击添加巡查点，选择类型，输入名称、经度、纬度、备注等信息，

点击确定，完成添加。

第三步：重复第二步，添加多个巡查点。

修改巡查点操作步骤：

第一步：选择已添加的巡查点，点击修改巡查点；

第二步：输入修改的信息，点击确定，完成修改。

删除巡查点操作步骤：

选择需要删除的巡查点，点击删除巡查点，完成删除。

28.2 路线设置

路线设置分为两部分，第一步，添加路线；第二部分，为路线添加巡查点。

具体操作步骤如下：

第一步：在巡更管理页面，点击路线设置；

第二步：点击添加路线按钮，输入名称，添加新路线；

第三步：选中路线，点击添加地点，选择巡查点，点击确定添加巡更点。

选择类型，输入

名称、经度、纬

度和备注



SVMS Pro客户端操作手册

第四步：按照用户需要的顺序，添加多个巡查点，完成路线设置。

28.3 方案设置

添加巡查方案操作步骤：

第一步：在巡更管理页面，点击方案设置；

第二步：点击添加巡查方案按钮；

第三步：选择路线，设置开始时间和一次巡查最大用时，设置是否每天，并

设置是否有序巡查；

第四步：点击巡查设备或者时间下方的小图标 ，设置巡查设备、每个巡

查点到达的时间，以及每个巡查点的允许误差，并点击确定；

第五步：点击确定方案添加完成。

修改巡查方案操作步骤：

1. 点击添加路线，输入

名称，点击确定

2. 点击添加地点，选择

巡查点，点击确定

1. 在巡更管理页面的

方案设置页，点击添加

巡查方案

2. 设置路线、开始时间

和最长用时，以及巡查日

和有序排查

3. 点击巡查设备下的小

图标，设置每个巡查点使

用的巡查设备和到达时

间，以及允许误差时间



SVMS Pro客户端操作手册

选择需要修改的方案，点击修改巡查方案按钮，修改需要的信息，点击确定

完成修改。

删除巡查方案操作步骤：

选择需要删除的方案，点击删除巡查方案按钮，完成删除。

28.4 巡查报表

操作步骤：

在巡更管理页面，点击巡查报表，选择日期，点击生成报表按钮，生成巡更

点巡查报表。

选择日期，点击生成报

表
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29. 运维管理
运维管理，可查看设备和通道的状态，其中设备包括实时在线统计图和历史

状态查询页面；通道包括在线、模糊、偏色和位移的实时状态和历史状态，以上

均以图表的形式表现，双击图表，会以表格的形式列出异常设备。

29.1 设备状态管理

第一步：在主控面板点击运维管理，进入运维管理页面；

第二步：选择设备，并选择统计图，可查询实时在线状态的柱状图和饼状图；

第三步：双击柱状图或饼状图可查看具体设备信息；

第四步：点击历史状态，左下角选择开始时间和结束时间，并点击搜索，查

询这一段时间内设备状态。

29.2 通道状态查询

第一步：在主控面板点击运维管理，进入运维管理页面；

第二步：选择通道，并选择统计图，可查询实时在线状态的柱状图和饼状图；

第三步：双击柱状图或饼状图可查看具体设备信息；

第四步：点击历史状态，左下角选择开始时间和结束时间，选择状态——离线、

模糊、以为、偏色，并点击搜索，查询这一段时间内设备相应状态。
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30. 设备在线信息
设备在线状态可查看 GB28181、Ehome、主动注册等设备的在线时长等信

息，
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31. 资产管理
资产管理可对系统所管理所有设备进行管理登记，并可针对故障设备进行报

修。

资产管理可对视频设备、报警主机、门禁主机进行登记，可点击按钮自动登

记，也可以手动登记。

自动登记具体操作步骤如下：

第一步：在主控面板页面，点击资产管理，进入资产管理页面；

第二步：选择需要登记的设备类型：视频设备、报警主机、门禁主机；

第三步：点击右上角导入该类型已添加的设备 按钮，自动导入。

手动登记具体操作步骤如下：

第一步：在主控面板页面，点击资产管理，进入资产管理页面；

第二步：选择需要登记的设备类型：视频设备、报警主机、门禁主机；

第三步：点击右上角添加资产 按钮，填入信息，点击确定导入。

对已添加的资产，点击 进行编辑。

对已添加的资产，点击 进行删除。

选择设备类型，点击自动导入

手动添加需要填写资产信息

手动添加自动导入

切换表现形式
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32. 事件管理
事件管理包含自动布防计划、视频报警事件、报警主机事件、门禁主机事件、

巡更事件、报警中心事件。

32.1 自动布防计划

自动布防计划针对报警主机，可设置报警主机的子系统自动布防时间，到达

时间，该子系统自动布防。具体操作步骤如下：

第一步：在控制面板主页面点击事件管理，进入事件管理主页面；

第二步：在事件管理页面，选择自动布防计划页；

第三步：选择需要自动布防的报警主机下的子系统，点击右上角添加布防计

划 ；

第四步：在弹出的窗口中，设置时间和适用日，点击确定。

选中已添加的工作计划，点击右上角编辑布防计划 ，可编辑该自动布防

计划。

选中已添加的工作计划，点击右上角删除布防计划 ，可删除该自动布防

计划。

32.2 视频报警事件

视频报警事件包含的报警事件有：报警解码器报警、遮挡报警、制式不匹配、

手动报警、移动侦测报警、周界报警、视频信号丢失、声音检测等。

包含的报警动作有：抓拍、录像、预置点、Email、短信、播放声音、报警

主机触发器输出、报警主机警号输出、门禁主机动作、弹大屏等。

用户可针对上述报警事件和报警动作做自由组合，设置出合适的视频报警事

选择子系统后，点击+，弹出设

置窗口，在此设置时间和适用

日，点击确定。
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件，并触发合适的报警动作。具体操作步骤如下：

第一步：在事件管理页面，选择视频报警事件页；

第二步：选择通道，勾选启用，点击右上角添加关联动作 ；

第三步：在弹出的窗口中选择报警事件类型，设置有效时间段、每周重复；

第四步：选择报警动作，点击设置，在弹出窗口中对报警动作进行详细设置

(报警动作一定要设置过，只选择不设置则无法生效)，点击确定；

第五步：点击确定，关联成功。

选中已添加的报警关联，点击编辑关联动作 ，可编辑该报警关联。

选中已添加的报警关联，点击删除关联动作 ，可删除该报警关联。

32.3 报警主机事件

报警主机事件中包含的报警事件有：挟持报告、报警主机火警、报警主机盗

警、报警主机紧急、防区报警等。

包含的报警动作有：抓拍、录像、预置点、Email、短信、播放声音、报警

主机触发器输出、报警主机警号输出、门禁主机动作、弹大屏等。

用户可针对上述报警主机事件和报警动作做自由组合，设置出合适的报警主

机事件，并触发合适的报警动作。具体操作步骤如下：

第一步：在事件管理页面，选择报警主机事件页；

第二步：选择防区，勾选启用，点击右上角添加关联动作 ；

第三步：在弹出的窗口中选择报警事件类型，设置有效时间段、每周重复；

第四步：选择报警动作，点击设置，在弹出窗口中对报警动作进行详细设置

(报警动作一定要设置过，只选择不设置则无法生效)，点击确定；

第五步：点击确定，关联成功。

1. 选择通道，勾选启用，点击+，

选择报警事件，设置有效时间段

和每周重复

2. 选择报警动作，点击设置，

对动作进行详细设置
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32.4 门禁主机事件

门禁主机事件中包含的报警事件有：反胁迫报警、关门、紧急取消、紧急关

门、紧急开门、强行闯入报警、非法刷卡、读卡机断网、开门、防撬报警、门超

时报警等。

包含的报警动作有：抓拍、录像、预置点、Email、短信、播放声音、报警

主机触发器输出、报警主机警号输出、门禁主机动作、弹大屏等。

用户可针对上述门禁主机事件和报警动作做自由组合，设置出合适的门禁主

机事件，并触发合适的报警动作。具体操作步骤如下：

第一步：在事件管理页面，选择门禁主机事件页；

第二步：选择门，勾选启用，点击右上角添加关联动作 ；

第三步：在弹出的窗口中选择报警事件类型，设置有效时间段、每周重复；

第四步：选择报警动作，点击设置，在弹出窗口中对报警动作进行详细设置

(报警动作一定要设置过，只选择不设置则无法生效)，点击确定；

第五步：点击确定，关联成功。

1. 选择防区，勾选启用，点击+，

选择报警事件，设置有效时间段

和每周重复

2. 选择报警动作，点击设置，

对动作进行详细设置
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32.5 巡更事件

门禁主机事件中包含的报警事件有：设定时间内巡查等。

包含的报警动作有：抓拍、录像、预置点、Email、短信、播放声音、报警

主机触发器输出、报警主机警号输出、门禁主机动作、弹大屏等。

用户可针对上述巡更事件和报警动作做自由组合，设置出合适的巡更事件，

并触发合适的报警动作。具体操作步骤如下：

第一步：在事件管理页面，选择巡更事件页；

第二步：选择巡更点，勾选启用，点击右上角添加关联动作 ；

第三步：在弹出的窗口中选择报警事件类型，设置有效时间段、每周重复；

第四步：选择报警动作，点击设置，在弹出窗口中对报警动作进行详细设置

(报警动作一定要设置过，只选择不设置则无法生效)，点击确定；

第五步：点击确定，关联成功。

1. 选择门，勾选启用，点击+，

选择报警事件，设置有效时间段

和每周重复

2. 选择报警动作，点击设置，

对动作进行详细设置
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1. 选择巡更点，勾选启用，点

击+，选择报警事件，设置有效

时间段和每周重复

2. 选择报警动作，点击设置，

对动作进行详细设置
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33. 日志管理
日志管理包含系统日志、监控设备日志、报警主机日志、巡查日志、门禁事

件日志、门禁状态日志。操作方式相似，具体操作步骤如下：

第一步：在主控面板页面，点击日志管理，进入日志管理页面；

第二步：选择需要查看的日志类型；

第三步：设置开始时间和结束时间；

第四步：点击搜索日志按钮，右侧空白处列出日志。

注：搜索出的日志，可根据关键字、事件类型等进行检索。

选择日志类型，设置开始时间、

结束时间，点击搜索日志

点导出日志可以导出日志
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34. 用户管理
用户管理针对大量用户新增用户角色概念，操作者可先增加角色，给角色分

配权限，再去添加用户，给用户分配角色，则该用户即拥有该角色的所有权限。

对于多个拥有同样权限的用户的创建，会方便很多。

34.1 角色和用户添加

第一步：打开客户端，点击用户管理，进入用户管理页面(默认进入角色页

面)；
第二步：在角色页面，点击添加角色，输入名称，选择角色类型(类型包括

管理员角色、配置员角色、操作员角色)，点击确定；

第三步：选中已添加的角色，最左侧分配角色权限；

第四步：继续上一步，在中部根据需要添加白名单和黑名单(白名单为拥有

这些区域、设备、通道的权限，黑名单为绝对不拥有这些通道的权限)，并点击

保存权限；

第五步：左上角选择用户，进入用户页面；

第六步：点击添加按钮，进入用户信息页面；

第七步：输入账号、密码、用户信息、等等信息；

第八步：点击右上角权限分配，选择角色，点击确定；
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第九步：点击添加，完成用户添加。

第十步：点击退出按钮，退出用户信息页面，回到用户页面，可查看到刚加

入的用户。

34.2 角色编辑和删除

在用户管理的角色页面，选中已添加的角色，点击编辑角色按钮，可编辑角

色名称和角色类型。

在用户管理的角色页面，选中已添加的角色，点击删除角色按钮，可删除该

角色。

34.3 用户编辑和删除

在用户管理的用户页面，选中已添加的用户，点击编辑按钮，可进入用户信

息页面，可编辑该用户信息。

在用户管理的用户页面，选中已添加的用户，点击删除按钮，可删除该用户。

选择角色
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35. 录像计划管理
可对通道设置录像工作计划，让其在服务端自动录像。如果拥有多个录像服

务器，则需要手动选择录像服务器进行录像，并且每个录像服务器不得超过 200
路录像。操作步骤如下：

第一步：在主控面板点击录像计划管理，进入录像计划管理页面；

第二步：左侧选择通道，中间上方左侧选择录像服务器，右侧点击 ，选

择开始时间、结束时间，以及日期，点击确定添加成功；

第三步：选择其他通道继续设置。

注 1：一定要注意录像服务器的选择，每个录像服务器不得超过 200路同时

录像。

注 2：每个通道可以添加多个工作计划，即同一天内可以添加多个时间段，

如 0:00-7:00,12:00-18:00等。

注 3：设置一个通道之后，可以点击上方复制到按钮，可以复制到其他通道，

方便设置。

选择

复制到

刷新

添加

编辑

删除

选择服务器
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36. 在线用户
客户端主控面板点击在线用户，弹窗列出所有当前在线用户。

可设置最大允许用户在线数，输入数字后，点击编辑完成设置。
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37. 服务状态
客户端主控面板点击服务状态，进入服务状态页面，此页面展示服务端所有

服务状态信息，服务器 CPU、内存、网络上下行等使用情况。

选择服务器，可以查看不同服务器的服务运行状态。

在左侧选择服务，点击左上角重启服务，可远程重启选中服务。
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38. 注册信息
主控面板点击注册信息，可以查看具体注册情况：
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39. 关于

点击主控面板右下角关于 按钮，显示软件版本信息。
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40. 平台外网访问
平台外网访问需要映射相应端口，并获取到平台所在外网 IP地址。

平台需映射端口：80、53403、53404。
80为WEB端口，如果被占用会自动修改，具体参数请点击系统设置——

端口设置——WEB端口查看。如果想要修改，也在此处修改。

如果拥有多台从机服务，则需要按照服务端操作手册内设置相应的端口并映

射出来。

如果平台所在外网 IP地址为固定 IP，则直接用该 IP地址访问即可。如果平

台所在外网 IP地址为动态分配 IP，则需要设置 DDNS(动态域名解析)，通过动

态域名来访问。

平台访问方式包括：

 WEB浏览器(IE内核，需启用 ActiveX控件)，地址为：http://IP:port (端口

默认为 80，可根据实际情况修改相应端口)；
 C/S客户端(SVMS Pro客户端)，需填写 IP地址、端口默认为 53404和 53403、

用户名以及密码；

 手机 APP(Android和 iOS，名称为 iSVMS，安卓用户可到腾讯应用宝搜索

下载安装，苹果用户可到 APP Store内搜索下载安装)，需在平台管理内添

加平台信息，包括 IP地址、端口默认为 53403、用户名和密码。手机用户

请参照 iSVMS--APP用户使用手册.pdf。

WEB浏览器
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C/S客户端

41. 跨域处理
最新版本 SVMS Pro支持自动跨域，如有要求使用 nginx跨域，则需进行如

下操作。

首先，修改 SVMS Pro目录下的 SConfig.ini文件中

UseNginx=0
为

UseNginx=1，
保存文件后，重启 SWebServer服务。

其次，跨域处理需要在 SVMS Pro服务端运行 nginx，并且进行相应配置：

打开 nginx的 nginx.conf，并找到 Server{}，将其修改为
server {

listen 88;

server_name localhost;

#charset koi8-r;

#access_log logs/host.access.log main;

location / {

proxy_pass http://192.168.0.44:81;

index index.html index.htm;



SVMS Pro客户端操作手册

charset utf-8; #显示中文

add_header 'Access-Control-Allow-Origin' '*'; #允许来自所有的访问地址

add_header 'Access-Control-Allow-Credentials' 'true';

add_header 'Access-Control-Allow-Methods' 'GET, PUT, POST, DELETE, OPTIONS'; #

支持请求方式

add_header 'Access-Control-Allow-Headers' 'Content-Type,*';

}

其中，listen 88，这里的 88可自定义为任意不冲突的端口；

proxy_pass http://192.168.0.44:81; 这里的 http://192.168.0.44:81 为

SVMS Proweb服务地址。

以上设置完成之后，运行 nginx服务。
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42. 运行环境
 操作系统：

-Microsoft Windows 7/Windows 10(32/64位中、英文操作系统)
-Windows Server 2012(64位中、英文操作系统)
 CPU:：Intel Pentium4.3.0@3.0GHz或以上

 内存：2G或更高

 显卡：集显


